,Lerne die Regeln
und spiele mit ihnen®

Von Heike Haker

In meiner tiglichen Praxis als Einzelberaterin und Managemententwicklerin habe ich in dem weiten
Feld der Zusammenarbeit von Frauen und Minnern fiinf wesentliche Rituale identifiziert. £s geht mir
dabei hauptsichlich um Wahrnehmung und Kommunikation sowie den Perspektivenwechsel.

Zum einen sind es Tipps fiir Fihrungskrafte und Personalverantwortliche. Zum anderen
selbstverstandlich Tipps fiir meine Kolleginnen und Frauen, die ins Management streben, mit dem
Management zusammenarbeiten und auch gerne mehr tiber die Rituale erfahren méchten

Ritual 1: Gleiches Verhalten von
Frauen und Minnern wird unter-

schiedlich interpretiert — der erste
Eindruck iiberstrahlt

Beispiel:

Er stellt ein Familienfoto auf seinen
Schreibtisch: er ist ein treu sorgender
Ehemann.

Bei ihr steht ein Familienfoto auf dem
Schreibtisch: die Familie hat Prioritét
vor dem Beruf.

Er ist mit dem Chef zum Mittagessen
verabredet: er macht Karriere.

Sie geht mit dem Chef zum Essen: ob
die beiden etwas miteinander haben?
In seiner Familie kiindigt sich Nach-
wuchs an: Grund fiir eine Gehaltser-
héhung.

Sie ist schwanger: sie féllt fir langere
Zeit aus. Die Kolleg/innen miissen das
abfedern.

Meine Empfehlung an Fihrungskrafte
und Personalverantwortliche:

Schulen Sie lhre Wahrnehmung:
Beobachten, beschreiben und dann
erst bewerten. Uberpriifen Sie lhre
Bewertung vor dem Hintergrund lhrer
eigenen Stereotypen.

' Meine Empfehlung an Frauen, die ins

Management streben:

Seien Sie sich bewusst, dass Sie immer
als Frau wirken. Das ist lhr starkstes
Interventionstool!

Ritual 2: Gleich und Gleich gesellt
sich gerne — Tiicken der Personalaus-
wahl

Beispiel:
In einem Produktionsbetrieb stellen

So einen
wie Sie,
habe ich
gesucht!

die Vorgesetzten fest, dass sie dazu
neigen, Personen - in erster Linie
Manner - einzustellen und zu férdern,
die einen dhnlichen Hintergrund und
eine ahnliche Laufbahn vorzuweisen
hatten wie sie selbst. Die guten Grin-
de fiir dieses Verhalten: erfahrene
Ingenieure sind schwer zu finden, die
Zeit ist knapp, da gilt es schnell die
Liicken zu fullen. Die Stellenbeschrei-
bungen wurden dabei so formuliert,
dass sie auf den ldealkandidaten pas-
sen. Mianner melden sich ndmlich
auch dann, wenn sie nicht alle Bedin-
gungen erfiillen. Frauen halten sich

dagegen zuriick.
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Meine Empfehlung an Fithrungskrdf-
te und Personalverantwortliche:
Uberarbeiten Sie die Anforderungs-
profile fur die Stellenbesetzung. So
suchen Sie nach den Fihigkeiten, die
fur den Job tatsdchlich bendtigt wer-
den, und nicht nach irgendwelchen
unrealistischen Idealen.

Meine Empfehlung an Frauen, die ins
Management streben:
Seien Sie mutig, bewerben Sie sich
auch auf Positionen, in die Sie noch
hineinwachsen konnen.

Ritual 3: Die Macht der Statussymbo-
le: Power Dressing

Beispiel:
Hillary Clinton berichtet, dass sich bei

ihr immer die Story darum drehte, was
sie anhatte statt was sie sagte. Sie hat
beschlossen, dass sie nicht mehr dage-
gen ankdmpft sondern sich darauf
konzentriert ihre Aufgaben zu erledi-

gen.

Meine Empfehlung an Frauen, die ins
Management streben:

Als Frau konzentriere ich mich auf
inhalt und Ziele fiir die ich stehe. Und
ich nutze Power Dressing. Das macht
stark.

Minnern stehen kaum modische Mit-
tel zur Verfiigung, Macht zu demons-
trieren: ein guter Anzug, ein schicker
Schuh, eine dicke Uhr - das war's.
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Frauen dagegen haben mehr Méglich-
keiten, Mode zu ihrem Vorteil einzu-

setzen.

Meine Kollegin Christine, 1,82 m, tragt
bei Geschéftstreffen mit kleinen Mén-
nern prinzipiell hohe Absdtze. Ulrike
geht in keine Verhandlung ohne ihren
wuchtigen Lieblingsring mit dem sie
ihrem Verhandlungspartner ein blaues
Auge verpassen konnte. Angela
schwért, dass ihr in ihrem malge-
schneiderten Jackett ein stdrkeres
Riickgrat wichst. Keiner von ihnen
fehlt es an Selbstbewusstsein. Sie neh-
men Mode als legales Hilfsmittel, mit
dem sie bei Bedarf ihr Ego puschen -
vor Kollegen, vor anderen Frauen, vor
sich selbst.

Ritual 4: Revierverhalten: Die Grup-
pe ist erst arbeitsfihig, wenn die Hie-
rarchie ausgekampft ist

Beispiel:

Vor Beginn eines Teamentwicklungs-
workshops, wenn sich mannliche Fiih-
rungskrafte auf ihrem Sitzplatz nieder-
lassen werden zuerst die Handys
(neuste Modelle, dienstlich und pri-
vat), der Laptop und die Aktentasche
entsprechend platziert. In der Begri-
Rungsrunde geht die Kommunikation
erst einmal an die eins/den Chef,
bevor miteinander gesprochen wird.
Manner beméchtigen sich innerhalb
von wenigen Sekunden ihres Auftritts
des Raums. Sie scheinen das Einneh-
men eines bestimmten Raums als

Machtzuwachs zu empfinden.

Meine Empfehlung an Frauen, die ins
Management streben:

Entwickeln Sie als Frau ein Gefuhl fiir
die territorialen Anspriiche der Man-
ner im beruflichen Umfeld. Nehmen
Sie lhr Revier ein und behaupten Sie
es!

Magret Thatcher, die Urheberin des
,Power Dressing”, hat dazu ihre

Handtasche genutzt: als Symbol der
Unnachgiebigkeit. Sie hat damit in
Verhandlungen auf den Tisch gepol-
tert, um ihrer Position Nachdruck zu
verleihen. ,Handbagging” ist im Eng-
lischen ein stehender Begriff fiir
,einen Watschen kriegen”

Ritual 5: Bewusstes Einsetzen von
non-verbaler und verbaler Kommuni-
kation

Beispiel:

In meinen Gesprachsfithrungskursen

beobachte ich immer wieder, wie sich

die Kommunikation von Frauen im

Vergleich zu Mannern unterscheidet.

B Frauen nehmen non-verbal wenig
Raum ein, (sie machen sich beim
Sitzen ganz schmal, schlagen die
Beine {ibereinander).

B Frauen halten sich zurlick, bringen
sich erst im 2. Anlauf in die Gruppe
ein.

B Frauen formulieren Aufforder-
ungen indirekter und unper-
sonlicher (im ndchsten Schritt ware
fiir Sie..., dann wirde ich Sie
bitten..., es sollte erledigt werde,
man schaut sich das mal an).

B Frauen beschreiben Sachverhalte
vorsichtiger und hypothetischer als
Manner (eigentlich, vielleicht, ich
meine, ich glaube, aber das ist jetzt
nicht abschlieBend).

B Frauen verwenden hdufiger
Entschuldigungen und Rechtferti-
gungen (weil, deshalb, auf Grund
von, moglicherweise gabe es

schon).




Meine Empfehlung an Frauen, die ins
Management streben: )
Nutzen Sie die Affirmation ,Ich setze
mich gerne durch!”

Das bedeutet fiir thr Kommunikations-

verhalten in Zukunft:

B Erst wenn ich mein Territorium
eingenommen habe, wirken meine
verbalen Botschaften.

B Ich setze bewusst nonverbale
Kommunikation ein: ,Ein Blick sagt
mehr als 7000 Worte!

B Ich nutze kurze klare Hauptsatze.

M Ich verwende fiinfWort-Formulier-
ungen.

B ich formuliere meine Aufforder-
ungen und Anweisungen héflich
und eindeutig.

Zusammenfassung:

1. Ich wirke immer (als Frau)!

2. Mein Fokus liegt auf Inhalt
und Ziele in Kombination mit
Power Dressing!

3. Ich nehme mein Revier ein
und behaupte mich!

4. Ich nutze non-verbale
Kommunikation bewusst!

5. Ich glaube an mich als
Fiihrungskraft!

Fazit:

Wenn ich als Frau die Rituale der
Macht verstehe und somit zweispra-
chig bin, kann ich die glaserne Decke
im Management knacken.
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Liebe Andrea,
Wir danken Dir fiir deine Perspektiven, Ideen und Inspirationen

und gratulieren Dir herzlich zum 65. Geburtstag! /

Systemische Beratung, Therapie
und Supervision

> l{nergetische Psychologie bei
Angsten und traumatischem Stress
> @esundheitscoaching

BurgstraBe 70
60389 Frankfurt am Main

Tel: 069 - 430524 82
Web: www.systemische-supervision-
frankfurt.de




